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das Thema Fachkraftmangel treibt nicht nur Unternehmen
in Wirtschaft und Industrie um, sondern seit Jahren auch
die Sozialwirtschaft und den gemeinniitzigen Bereich.

Einrichtungen und Dienste der Freien Wohlfahrtspflege sind
davon abhdangig, dass es junge Menschen gibt, die sich be-
wusst und mit viel Herzblut fiir einen sozialen Beruf entschei-
den. Die Menschen in unserem Land werden immer dlter und
gleichzeitig sinkt die Zahl der Geburten. Unweigerlich steht
uns damit ein Personalmangel ins Haus, den wir im Bereich
der Altenpflege in einigen Regionen des Landes Brandenburg
schon schmerzhaft spiiren.

Umso wichtiger ist es dabei, dass die Mitarbeiterlnnen sich
in unseren Unternehmen wohlfiihlen, gesund bleiben und
von ihrem Lohn leben kdnnen. Dies ist aber nur dann mog-
lich, wenn dem stetig wachsenden Kosten- und Preisdruck
bei der Refinanzierung Sozialer Arbeit Einhalt geboten wird.

Deshalb haben die AWO und der Arbeitgeberverband der AWO
eine Initiative fiir einen weitergehenden allgemeinverbind-
lichen Entgelttarifvertrag Soziales beschlossen. Damit lber-
nimmt die AWO eine Vorreiterrolle bei der Entwicklung und
Umsetzung eines allgemeinverbindlichen Entgelttarifvertra-
ges-Sozialwesen.

Wir setzen uns fiir gute Arbeit und faire Lohne in der Sozial-
wirtschaft ein, weil wir davon liberzeugt sind, dass es nur im
Sinne der Kostentrager sein kann, wenn gut qualifizierte und
hoch motivierte Menschen soziale Arbeit leisten.

Fur die Initiative braucht es Unterstiitzung aus allen Teilen
der Gesellschaft: Politik kann nicht nur faire Bezahlung for-
dern, sondern muss die gesetzlichen Rahmenbedingungen
dafuir herstellen. Dies beginnt auf Bundesebene und endet in
Landkreisen, Gemeinden und Stdadten. Die Kostentrager mus-
sen verstehen, dass armutsfeste und faire Lohne der einzige
Garant dafir sind, dass die jungen Menschen sich fiir eine
soziale Tatigkeit entscheiden. Und nicht zuletzt braucht es
eine gesellschaftliche Aufwertung der einzelnen Berufsbilder
im Bereich der Sozialen Arbeit.

Wir bitten Sie dabei um Ihre tatkraftige Unterstiitzung!

Ihre Anne Bottcher



Finanzierung gesichert!

Durch eine zeitlich auf vier Jahre
befristete Bundesinitiative, die im
Jahr 2012 mit 30 Millionen Euro,
im Jahr 2013 mit 45 Millionen Euro
und in den Jahren 2014 und 2015
mit 51 Millionen Euro ausgestattet
wird, soll der Aus- und Aufbau der
Netzwerke Frithe Hilfen und des
Einsatzes von Familienhebammen
gefordert werden. Nach Ablauf die-
ser Befristung wird der Bund einen
Fonds zur Sicherstellung der Netz-
werke Friihe Hilfen und der psycho-
sozialen Unterstiitzung von Familien
einrichten, fiir den er jahrlich 51
Millionen Euro zur Verfiigung stellt.

Misshandlungen und Vernachldssigungen von Kindern wer-
den in der gesellschaftlichen Debatte oft anhand von Fall-
zahlen, von Dunkelziffern diskutiert. Aber von Zeit zu Zeit
bekommt das Leid einen Namen. Wie etwa die kleine Lea-
Sophie oder Jessica, die verhungert sind. Oder Kevin, der
tote Junge im Gefrierschrank. Dann werden aus Statistiken
grausam-tragische Schicksale von einzelnen Kindern. Auf die
Emporung und die Fassungslosigkeit folgen die Fragen nach
Schuld und Verantwortung. Und auf der Suche nach den Ver-
antwortlichen geraten neben den Eltern auch Jugendamts-
mitarbeiter oder Sozialarbeiter in den Fokus der kritischen
Nachfragen.

Nach jedem dieser tragischen Fdlle wurde von allen Seiten
ein besseres Hinsehen - und als Voraussetzung hierfir -
eine gesetzliche Verbesserung des Kinderschutzes gefordert.
Das Bundeskinderschutzgesetz, das am 01.01.2012 in Kraft
getreten ist, soll besser verhindern helfen, dass Kinder Op-
fer von Vernachldssigung, Missbrauch oder Gewalt werden.
Kiinftig sollen Jugendamter, Schulen und Gesundheitsamter
intensiver kooperieren. Zudem enthdlt das Gesetz auch Re-
gelungen fuir mehr Hausbesuche durch das Jugendamt.

Nachdem die Parteien sich zundchst nicht Uber Detailfragen,
wie etwa die Beteiligung des Gesundheitsministeriums oder
den Finanzierungsanteil durch den Bund einigen konnten,
gelang schlieBlich im Vermittlungsausschuss ein erfolgrei-
cher Kompromiss.

»Mit dieser Einigung haben wir den Weg fiir die dringend
notwendigen Verbesserungen im Kinderschutz frei gemacht.
Der Bund hat seine Zusage, die Finanzierung dauerhaft auf
sichere Grundlagen zu stellen, gestern Abend noch einmal
bekraftigt und mit Zahlen unterlegt. Wir haben mit dem jet-
zigen Kompromiss zum Kinderschutzgesetz etwas zustande
gebracht, was in der letzten Legislaturperiode noch an der
Vielstimmigkeit unter den Parteien im Bund und in den Lan-
dern krachend gescheitert war. Ich bin dankbar, dass wir
alle uns auf den Kern unseres Anliegens besonnen haben,
namlich Kindern zu helfen, damit sie nicht zu Opfern von
Vernachldssigung, Verwahrlosung, Missbrauch und Gewalt
werden", sagte Bundesfamilienministerin Kristina Schroder.



Die Zahl dlterer Menschen wird durch die langere Lebens-
erwartung in den nachsten Jahren weiter steigen. Gut aus-
gebildete Altenpfleger / innen werden vermehrt gesucht.
Entsprechende Stellenangebote beschreiben den Beruf der
Altenpflege als zukunftsorientiert, vielseitig und spannend.
Wie aber sieht die Realitat aus? Ist es ein Traumberuf? Ist es
ein sicherer Job? Eine Auszubildende gibt Auskunft.

Anika Welsch befindet sich im 3. Ausbildungsjahr fiir ihre zu-
kiinftige Tatigkeit als examinierte Altenpflegerin. Die Ausbil-
dungseinrichtung ist das AWO Seniorenzentrum ,Clara Zet-
kin“ in Eggersdorf (MOL) eine stationdre Senioreneinrichtung
des AWO Bezirksverbandes Brandenburg Ost e. V. mit 75 Plat-
zen.

Vor dem Bildschirm im Pflegedienstzimmer sitzt eine junge
Frau am PCund dokumentiert verschiedene Mallnahmen der
von ihr betreuten Bewohner. Sie tragt die typische Berufsbe-
kleidung des Pflegebereiches und nur an ihrem Namensschild
ist sie als Auszubildende erkennbar. Sieht so der zukiinftige
Arbeitstag einer Altenpflegerin am PC aus? Anika lacht, es
gehort dazu, es ist ein wichtiger Teil meiner Tatigkeit. Wir
arbeiten hier im Team, da ist es wichtig dass alle Kollegen
die mit mir arbeiten und die in der kommenden Schicht tatig
sind, mit gleichem Kenntnisstand umgehen konnen. Dariiber
hinaus ist es die Dokumentation der geplanten und durchge-
fihrten Pflege. Fiir mich gehort es inzwischen zum gewohn-
ten Ablauf des Tages dazu.

Wie sieht so ein Tagesablauf in einer stationdren Pflegeein-
richtung fur eine Auszubildende aus? Der Friithdienst beginnt
mit der Ubernahme von der vorangegangenen Schicht. Das
ist bei mir dann 6.00 Uhr. Es folgt die Begleitung der Be-
wohner beim Aufstehen, der Kdrperpflege und des Kleidens
bis hin zum Friihstiick. Danach, je nach Gesundheitszustand,
erfolgt die Hilfe bei unterschiedlichen Mobilisationsmal3-
nahmen, Toilettengangen und Behandlungspflegen. Dem
bettldgerigen Personenkreis leiste ich Unterstiitzung zur per-
sonlichen Korperhygiene. Beschaftigungsangebote fiir die
Senioren finden am Vor- und Nachmittag statt. Wenn erfor-
derlich, fiihre ich unter Aufsicht, so wie am heutigen Tage,
eine Wundbehandlung durch (Foto Seite &4). Spater schlieRt
sich das Mittagessen fiir unsere Bewohner an, Medikamen-

»In meiner Tdatigkeit finde ich Freude. Es macht mir Spaf3 fiir dltere
Menschen zu arbeiten. Mitunter kann eine Geste, ein Ldcheln eines
Bewohners flir die Miihen einer ganzen Woche belohnen."



tenvergabe und Mittagsruhe. Spdter, nach beendeter Doku-
mentation von Pflegeberichten liber besondere Tagesereig-
nisse erfolgt um 14.00 Uhr die Dienstiibergabe.

Von mir, im dritten Jahr mei-
ner Ausbildung, sagt Anika, wird
schon viel Selbstandigkeit und
Eigenverantwortung  erwartet.
Praktisch heil3t es, die Senioren
auf der Etage individuell und
nach ihren Bediirfnissen zu pfle-
gen. Fiir Besucher mag der Ab-
lauf spontan aussehen, aber ich
arbeite nach einem bewohner-
bezogenen Pflegeplan, auf der
Grundlage von Pflegestandards,
Teambesprechungen, Pflegevisi-
ten und drztlichen Anweisungen. Ich habe die Moglichkeit
auf Unterstiitzung durch meinen Praxisanleiter oder aber die
Kollegen aus dem Wohnbereich zuriickzugreifen. Ich muss
sagen, dass war fiir mich schon ein grofRer Vorteil, dass mich
die Mitarbeiter im Pflegebereich von Anfang an akzeptiert
haben und in meiner Ausbildung unterstiitzen. Unabhdngig
von der praktischen Seite gehort in der geriatrischen Arbeit
natiirlich auch eine gehdarige Portion theoretisches Wissen
dazu. Ich musste lernen wie unter Beachtung biographischer
Kenntnisse situationsbezogen gepflegt wird, wie ich mit dem
dlteren Menschen kommunizieren kann oder aber an einer
Therapie fiir den Bewohner mitarbeite.

In der Riickschau auf meine bisherige Ausbildung sind es
ziemlich viele Lernfelder die es zu beherrschen gilt. Es war
aus heutiger Sicht betrachtet eine gute Entscheidung, dass
ich noch wahrend meiner Schulzeit ein Praktikum in einer
Senioreneinrichtung gemacht habe. Insofern hatte ich einen
ungefdhren Uberblick iiber die Arbeit in einer Seniorenein-
richtung. Ich denke es ist wichtig, vor Beginn der Ausbildung
zu wissen, dass im Pflegeberuf Menschen iiber 24 Stunden,
am Feiertag und am Wochenende betreut werden missen.
Das muss man akzeptieren.

Im September dieses Jahres will ich die Priifung als Alten-
pflegerin mit Erfolg bestehen. Unabhangig davon weil} ich
natirlich, dass es in meinem Arbeitsgebiet keine Routine
gibt, unvorhersehbare Situationen sind immer moglich. Es
ist die Arbeit fiir und mit Menschen, eben eine tdgliche He-
rausforderung.



Individuelle Zuwendung ist
genauso wichtig ...
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AWO Landesverband
Brandenburg e.V.

Frau Claudia Schiefelbein
Telefon: 0331 .971 62 66

Seit der Einfiihrung der Gesundheitsinitiative ICH LEBE GE-
SUND in AWO-Kindertageseinrichtungen des Landes Bran-
denburg im September 2010 ist vieles passiert. Eine Mit-
arbeiterbefragung, die im ersten Quartal 2011 in den Kitas
durchgefiihrt wurde, ist ausgewertet und nicht nur in den
Kitas sondern auch bei den Geschaftsfiihrer/innen der Mit-
gliedsverbande breit diskutiert worden. Zusammengefass-
te Ergebnisse der Befragung sowie erste Handlungsablei-
tungen sollen in dieser und in der kommenden Ausgabe
vorgestellt werden.

Entsprechend dem Fokus der ganzheitlichen Gesundheitsfor-
derung zielte die Befragung zundchst auf eine Analyse der
Gesundheitssituation, des Gesundheitsverhaltens und der
Gesundheitsforderung in den Kitas — sowohl bei den Kindern
als auch bei den Fachkraften. In dieser Ausgabe werden die
Ressourcen und Potenziale rund um Fragen zur Identifikati-
on mit dem Erzieherberuf, der Arbeitszufriedenheit und der
Bewertung der Arbeitssituation sowie zum eigenen Gesund-
heitsverhalten, Stresserleben und Stressbewadltigung sowie
Beschwerden der Fachkrafte zusammenfassend dargestellt.

Die Befragungsteilnehmenden gaben einheitlich an, morgens
gern zur Arbeit zu gehen. Zudem ist mehr als die Halfte der
Fachkrafte mit der Arbeitssituation der Einrichtung zufrieden
oder gar sehr zufrieden. Auf den ersten Blick ist auch das
gesundheitliche Wohlbefinden zufriedenstellend. Im Durch-
schnitt dauRerten sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
bewusst etwas flir die eigene Gesundheit zu tun, auf ausge-
wogene Erndahrung zu achten und das Gefiihl zu haben, sich
ausreichend zu bewegen.

Die pdadagogischen Fachkrafte flihren im Durchschnitt an, gut
mit Stresssituationen umgehen zu konnen. Die Zusammen-
arbeit im Kollegium wird von allen einheitlich als gut be-
wertet und die Kolleginnen und Kollegen werden zumeist in
wichtige Entscheidungen einbezogen.

Aber es zeigte sich auch, dass ein groRer Teil der vorrangig
weiblichen Kollegen (unabhdngig vom Alter) sich mit deut-
lichen gesundheitlichen Belastungen in der Arbeit und ge-
sundheitlichen Belastungsfolgen konfrontiert sieht und die
Befragten mit den Umsetzungsmoglichkeiten zur Gesund-
heitsforderung fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nur
teilweise bis eher nicht zufrieden sind.



... Wie gemeinsames Erkunden.

Erzieherlnnen-Gesundheit:
Ich tue was fiir mich -
ich tue was fiir dich

Tagungsort
Hoffbauer-Tagungshaus, Potsdam-
Hermannswerder

Themen / Workshops

+ Das Burnout-Syndrom: Die
Gefahren erkennen und sich
selbst bewusster werden

* Burnout - Innere und dufRere
Grenzen setzen

+ Konfliktmanagement

+ Selbstreflexion

+ Kommunikationsgrundlagen

* Arbeitssituationsanalyse

Anmeldungen

AWO LV Brandenburg e.V.
Kurflirstenstr. 31

14467 Potsdam

Telefon: 0331/971 62 66
Fax: 0331/971 62 65
E-Mail:

gesundheitsinitiative@
awo-brandenburg.de

Eine Ruckmeldung und Wertschdtzung flir die geleistete Ar-
beit wird nur teilweise wahrgenommen und das Klima in der
Kita wird nur zum Teil als vertraulich und angenehm erlebt.
Kritik gibt es auch von einer kleinen Gruppe in Hinsicht auf
die nur partiell wahrgenommene Unterstiitzung durch die
eigenen Kollegen. Die Partizipationsmoglichkeiten in den
Kindertagesstdtten werden von gut einem Viertel der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter als klare Schwadche identifiziert.

Gut zwei Drittel der Befragten empfinden ihre Arbeit als
stressig bis teilweise stressig. Besonders alarmierend ist das
Ergebnis, dass ein Drittel der Befragten nach der Arbeit nur
schwer abschalten konnen und fast die Halfte angab, nach
einem Misserfolg zu resignieren.

Insgesamt zeigten sich bei der Befragung zum einen auf
individueller Ebene Ansatzpunkte fiir die eigene Gesund-
heitsforderung und -prdvention, z.B. eigene Einstellung
zur Bewegung oder regelmadRige Reflektionen liber Bewadlti-
gungsmoglichkeiten. Zum anderen gilt es im Team und/oder
gemeinsam mit der Geschaftsflihrung Fragen zur Vertrauens-
bildung und Unterstiitzungsmaoglichkeiten zu beraten, wie
z.B. gesiindere Erndhrungsmoglichkeiten am Arbeitsplatz
oder raumliche und arbeitsorganisatorische Regelungen fiir
ausreichende und regelmdlRige Pausen.

In den Herbst- und Wintermonaten 2011/2012 wurden in
den einzelnen Kindertagesstdatten Arbeitssituationsanalysen
durchgefiihrt, um die Ressourcen und Potenziale jeder ein-
zelnen Kita im Team herauszuarbeiten. Auftakt war hierzu
ein Workshop mit den beiden Partnern der Initiative, der In-
nungskrankenkasse Berlin-Brandenburg (IKK) und der Tech-
niker Krankenasse Berlin/Brandenburg (TK) unter Begleitung
des Zentrums flir angewandte Gesundheitsforderung und
Gesundheitswissenschaft (ZAGG). Mit Hilfe dieser Methodik
wurde und wird ermittelt, was jeder einzelne, das Kita-Team
gemeinsam und/oder die Geschaftsfiihrung tun kann und wo
jeweils die Prioritaten liegen. Dariiber hinaus finden regel-
malRige Beratungen zur Mitarbeitergesundheit in den einzel-
nen Kitas statt. Der Umsetzungsprozess ist damit angestoRen
und wird weiterhin vom AWO Landesverband aktiv begleitet.



aniteir

AWO Seniorentreffen Preisg pro Person
in Kopenhagen DZ: 649,- €
36.-8.6.und 10615612 LIENELNRS

50/HP inkl. Haustiirtransfer, Busanreise, Eintitt Ver-
gniigungspark Tivoli, Stadtfiihnrung Kopenhagen,
Ausfliige nach Nordsjaelland, Dragér & Odense

AWO Herbstfest Preis_e pro Person
im Ostseebad Juliusruh DZ: 449,- €
| 16.9.-20.9. und 23.9.- 27.9.12 BLZEELLIES

4U/HP inkl. Haustiirtransfer, Busanreise, Nutzung
des Beauty & Wellness Centers, Riigenrundfahrt,
,Maritimer Abend“, Kurtaxe

Saisonabschlussfahrt Preise pro Person
Meran - Siidtirol DZ: 399,- €
19.10.- 22.10.12 EZ: 439,- €

3U/HP inkl. Haustiirtransfer, Busanreise, grofe
Dolomitenrundfahrt, Eintritt Konzert Siidtiroler
Volksmusikstars, Ausflug Meran, Besuch Trauben-

anter:

Eine Marke der AWO-
Reisedienst GmbH

Ein Musenkuss zum Muttertag

13.5.2012

Mit dem Duo Thomasius und dem Ballett- und
Biihnentanzstudio Unterwalder in Rangsdorf
inkl. Busanreise

,AWO Reiseball*
20,30, 3110, und 1112012 iaiihg
Mit den ,Original Saaletalern in Rangsdorf im Hotel
Seebad-Casino - inkl. Busanreise

Advent Advent, ein Lichtlein... .
4.12.,5.12. und 6.12.2012
Mit ,Petra Kusch-Liick“ und ,Roland Neudert* in
den Elbterrassen zu Brambach - inkl. Busanreise

Weihnachtskonzert
11.12,,12.12.und 13.12.2012 @I HET IS
Mit dem ,,Schwarzmeer Ko- PK2: 32,- €
saken-Chor* in der St. Nikolai-

kirche in Potsdam - inkl. Busanreise

Preise pro Person

Unser Veranstaltungstipp! Jetzt schon vormerken!
Neujahrskonzert: 12. Januar 2013
in der Philharmonie in Berlin

fest, Eintritt Kurpromenade beim Traubenfest

Liebe Reisegaste,

fragen Sie nach den Extra-Flyermn zu unseren
Tagesfahrten und Veranstaltungen,

speziell fir jede Region. >3

Nicht das Richtige gefunden?
Bestellen Sie jetzt lhren

REISEKATALOG 2012 Wir bieten auch Tages-
fahrten maBgeschneidert
i fiir Gruppen und Vereine an.

UNSERE BUCHUNGSSTELLEN:
Karl-Marx-StraBe 32 - 16816 Neuruppin - neuruppin@reise-herz.de - Tel.: (03391) 512328
BahnhofstraBBe 5 - 14943 Luckenwalde - manuela.heinrich@awo-wohnstaetten.de - Tel.: (03371) 62 79 12
GriinstraBe 1 - 14913 Jiterbog - Tel.: (03372) 43 25 54

Otto-Grotewohl-Ring 1 - 15344 Strausberg - strausberg@reise-herz.de - Tel.: (03341) 21 58 75
LotichiusstraBe 36 - 15517 Firstenwalde - elu@awo-fuerstenwalde.de - Tel.: (03361) 5922 13

UNSERE AUSSENSTELLEN:

LogenstraBe 8 - 15230 Frankfurt (Oder) - frankfurt@reise-herz.de - Tel.: (0335) 2839910
AlexanderstraBe 1 - 10178 Berlin - berlin@reise-herz.de - Tel.: (030) 240 488 77
AuguststraBe 2b - 16303 Schwedt - schwedt@reise-herz.de - Tel.: (03332) 83 97 70

UNSERE HAUPTSTELLE:
Konrad-Wolf-Allee 1-3 - 14480 Potsdam - service@reise-herz.de - Tel.:(0331) 600 690

NEURUPPIN
LUCKENWALDE
JUTERBOG
STRAUSBERG
FURSTENWALDE

FRANKFURT (0)
BERLIN
SCHWEDT
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POTSDAM

lhr Veranstalter: AWO Reisedienst GmbH , Reisen mit Herz"” - Konrad-Wolf-Allee 1-3
im Havel-Nuthe-Center - 14480 Potsdam - service@reise-herz.de - Telefon: (0331) 600 690
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